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Digne-les-Bains, le 11/01/2022

Lutte contre le mal logement : lancement de la plateforme HISTOLOGE

Depuis le 3 janvier 2022, les habitants du département des Alpes-de-Haute-Provence ont la
possibilité de signaler les problémes qu’ils rencontrent dans leur logement via la plateforme
Histologe afin de se faire accompagner au mieux dans leur résolution.

La Direction Départementale des Territoires (DDT) des Alpes-de-Haute-Provence en charge de la
gestion du guichet unique de Lutte contre |I'Habitat Indigne est fiere de déployer I'application
Histologe, validée par le Ministére de la Transition Ecologique.

Histologe est une plateforme unique qui facilite la détection des situations jusque-la inconnues des
services de I’habitat, accélere leur prise en charge et permet leur suivi.

Accessible gratuitement, il suffit a l'usager de se connecter a tout moment sur ordinateur,
smartphone ou tablette pour décrire sa situation en termes simples et valider son signalement.

C’est ce nouvel outil de service public que la DDT a décidé d'utiliser afin de développer et
d’optimiser I'amélioration de I’'habitat sur son territoire.

Pour signaler les problémes rencontrés dans son logement, il suffit simplement de se rendre sur le
lien suivant et de se laisser guider:

https://guichetunique04.lhi.histologe.fr

A l'issue de votre saisie, vous recevrez un email de confirmation avec un numeéro de suivi.

Vous rencontrez des problémes dans votre logement ?

Histologe est un service public permettant d'accélérer la prise en charge du “mal
logement”.

Signaler mon ou mes problémes de logement
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